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Indicadores Hospitalarios

Estancia media

Índice de ocupación

Índice de rotación

Fallecimientos por cada 100 altas

Tasa de mortalidad hospitalaria

Los indicadores hospitalarios son medidas directas o indirectas de la producción de los servicios
sanitarios, de su calidad o de su coste. Suelen representar una sola clase de datos. Los índices, por el
contrario, se distinguen de los indicadores en que combinan diferentes datos.

Los indicadores se agrupan por Áreas y al final son adaptados por Servicios.

A nivel de cada Servicio puede ser interesante desagregar y recoger de forma separada Calidad y
Actividad.

Pensamos que los más interesantes son los siguientes (indicadores/índices):

● Área de hospitalización:

- Cumplir criterio de adecuación de ingreso hospitalario y estancia (incidir en el área de hidrocefalias)

- Mantener la estancia media en el estándar del GRD correspondiente.

- Mantener un alto índice de ocupación y rotación de camas.

- Cumplimentar adecuadamente el Alta (hacer informe prealta en el 100%) hospitalaria para que el
CMBD pueda ser bien documentado y se asigne a cada caso la complejidad real, GRD, que tiene.

● Área de consultas:

Disminuir demora media y máxima: establecer criterios de derivación preferenciales y controlar
periódicamente (15 días), la demora por diagnóstico. Las sospechas de hidrocefalias crónicas del
adulto deben de llegar a la unidad en las dos a tres semanas de producirse.

● Área de urgencias:

- Presión de urgencias: Disminuir el número de pacientes ingresados desde urgencias. Incrementar el
número de procedimientos ambulatorios urgentes.

- Todos los procesos deben atendidos y resueltos en menos de 6 horas. Precisa, este indicador, de la
formación dentro de la Sección

● Actividad quirúrgica:

- Mantener e incrementar el rendimiento.
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- Disminuir el porcentaje de suspensiones en Cirugía Programada

- Aumentar el porcentaje de sustitución de pacientes ingresados por cirugía mayor ambulatoria CMA.
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