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Asistencia Sanitaria

Se estan produciendo cambios extraordinarios en todo aquello que afecta a la asistencia médica,
desde los principios fundamentales que sustentan los Sistemas de Salud Publica, el acceso de los
enfermos a los recursos humanos y materiales del Sistema, la disponibilidad de los proveedores de
cuidados preventivos o terapéuticos, médicos, quirdrgicos o de otra naturaleza, y los modelos de
gestién del complejo y formidable gasto sanitario.

La Comunidad Valenciana ha experimentado en los Ultimos afios un importante crecimiento de la
demanda asistencial, lo que le ha obligado a optimizar la utilizacién de los recursos asistenciales.
Partiendo de la base de que la informacidon es esencial para la toma de decisiones adecuadas, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) constituyen una herramienta fundamental para el
funcionamiento del Sistema Sanitario, ya que mejoran la equidad, la calidad de la asistencia, la
seguridad, la productividad y la eficiencia.

Donde se observa tres bloques de sistemas de informacién para dar cobertura a los ambitos
asistenciales, logisticos y de inteligencia de negocio (BI); asi como el conjunto de actividades que
permiten la gestién de cada proyec-to: desarrollo de aplicaciones, canales de acceso a los sistemas,
infraestructuras TIC, soporte a la actividad, calidad y gestion de la continuidad de los servicios, y por
ultimo aquellas orientadas a la coordinacion de la investigacidn e innovacién como elemento de
evolucién de la asistencia sanitaria.

- HSE: Historia de Salud Electronica. Comprende la historia clinica completa y estructurada de cada
paciente.

- Abucasis: Sistema de Gestidn Clinica del paciente ambulatorio (SIA, GAZA, etc.).
- Orion Clinic: Sistema para la Gestion Clinica del paciente hospitalario.

- Receta Electrénica: Sistema de Dispensacion Eléctronica en las Oficinas de Farmacia mediante la
recupera-cién por el sistema informatico de la oficina de farmacia, de los registros electronicos con la
medicacidn pen-diente de dispensar al paciente. - Cordex: Sistema de Informacion para la
coordinacién de Urgencias y emergencias extra-hospitalarias.

Orion Logis: Sistema para la Gestion Econdmica y Logistica integral.
- Orion Perso: Sistema de Gestion Integral de Recursos Humanos.

- Sistema de Gestion Econdmico Asistencial: Sistema de facturacion intercentros y de compensacion.
CCBI: Centro de Competencias en Business Intelligence. SIDO: Sistema de Direccidon por Objetivos.
SIE: Sistema de Informacién Econdmica. HCDSNS: Historia Clinica Digital del Sistema Nacional de
Salud, etc.

La Sanitat24 facilita a los ciudadanos el acceso a los servicios sanitarios: Cita previa en Atencién
Primaria (Internet, SMS mévil, Portal vocal, Punt Salut). Consulta de la historia clinica (Internet y
teléfono mavil). - Informacién (teléfono mdvil). Cabe resaltar tres elementos de los sistemas de
informacién sanitarios (SIS) que han facilitado la participacion de la Comunitat en proyectos
interregionales e internacionales: - Cédigo SIP como identificacién univoca de cada persona. - Unico
sistema de registro asistencial con mas de 5 millones de referencias. - Identificacion de los usuarios
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de las aplicaciones a través de un certificado digital.

Las caracteristicas como equidad, calidad de la asistencia, seguridad, productividad y eficiencia se
favorecen mediante el enfoque de los sistemas hacia los aspectos: unicidad, accesibilidad, y fiabilidad
de datos. La mejora en estos aspectos se esta realizando mediante la integracién de sistemas, la
migracion de aplicaciones aisladas hacia sistemas corporativos, la evolucién de sistemas tradicionales
hacia arquitecturas de aplicaciones orientadas a servi-cios (SOA), la implantacién de nuevos canales
de acceso a la informacién (con las necesarias garantias de privaci-dad), y las actividades que
permiten la continuidad de negocio (como la implantacion del Centro de Respaldo o el empleo de
infraestructuras redundantes).

Salud Publica

Cabe destacar entre otros, en las diferentes areas los siguientes sistemas que se integran y/o
coordinan con el resto de sistemas informaticos de la Conselleria:

- Epidemiologia: AVE, Analisis de la Vigilancia Epidemioldgica; RCS, Red Centinela Sanitaria de la
Comunitat Valenciana; RedMIVA, Red Microbioldgica Valenciana; SIC, Sistema de Informacion sobre
Cancer; Registro de Mortalidad; Registro de Mortalidad Perinatal; Registro de enfermos renales;
Sistema de Informacién de nuevas infecciones de VIH y casos sida, etc. - Sanidad ambiental: SICCIR,
Sistema de Informacién Centralizado y Compartido de Instalaciones de Riesgo de Legionela; ACH,
previsto en desarrollo para la gestion de las fuentes de Agua de Consumo Humano, etc.

Seguridad alimentaria: ISSA, para la gestion de la seguridad alimentaria y LIMS-SP para la gestion
interna e integrada de los tres laboratorios de Salud Publica, etc. Prevencién y Promocion: SIV/RVN,
Sistema de Informacién Vacunal/Registro Nominal de Vacunas; SIGMA, para la gestion del programa
de cancer de mama; MetaB, para la gestion del programa de deteccién precoz de metabolopatias;
EPS, Programa de Educacién para la Salud en la escuela; Hipoacusias, etc. Salud laboral: SISVEL,
Sistema de Vigilancia de la Salud Laboral; ROESB, Registros de establecimientos y servicios biocidas;
REBA, Registro de incidentes de contacto bioldgico; Plaguicidas, etc. Investigacion: Biobancos;
EPIFARM, para el impulso de la investigacidon en el ambito de la farmacoepidemio-logia, etc. Gestion:
GIS, Sistema de Informacién Georeferencial, para el andlisis espacial desde distintos dmbitos;
SISGEREN, Sistema de Indicadores Sanitarios Gerenciales, etc. Paginas web de interés ciudadano:
Portal HELPCOME, de colaboracién y de ayuda a la cooperacién y al desarrollo desde Salud Publica y
el portal CUIDATE, acerca la promocién de la salud y los estilos de vida saludables a la pobla-cién.
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