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Arrogancia

La arrogancia puede definirse como una creencia exagerada en la propia superioridad, acompafada
de desprecio por las opiniones ajenas, resistencia a la critica y dificultad para reconocer errores. En el
ambito quirdrgico, y particularmente en neurocirugia, este rasgo puede estar disfrazado de seguridad
clinica o liderazgo, pero sus efectos son profundamente nocivos para la calidad asistencial, la
docencia y el trabajo en equipo.

Origenes de la arrogancia en el contexto neuroquirdrgico

La arrogancia no surge de forma espontdnea: se construye y se alimenta dentro de un ecosistema
profesional. Factores que la favorecen incluyen:

Entorno jerarquico rigido, donde la autoridad no se cuestiona.

Falta de cultura de feedback bidireccional.

Idealizacién del cirujano como figura infalible, reforzada desde la residencia.

Recompensa explicita o implicita al comportamiento dominante, confundido con liderazgo.

En muchos casos, la arrogancia actla como mecanismo de defensa frente al miedo al erroro a la
inseguridad no reconocida.

Manifestaciones clinicas de la arrogancia
La arrogancia puede presentarse en mdultiples formas dentro del entorno neuroquirurgico:

Desprecio abierto o velado hacia la opinién de colegas (incluidos anestesistas, intensivistas,
residentes o personal de enfermeria).

Negacidén sistematica de la propia responsabilidad en complicaciones.
Resistencia a modificar la conducta clinica, incluso ante nueva evidencia.
Docencia punitiva o humillante, basada en la imposicion y no en la guia.

En el quiréfano, este tipo de actitud puede suprimir las alertas de seguridad por parte del equipo, lo
qgue aumenta el riesgo de eventos adversos evitables.

Arrogancia vs. confianza clinica
Es esencial distinguir entre:
Confianza clinica madura: basada en conocimiento, experiencia y autoconciencia.

Arrogancia: desconectada de la realidad clinica, sostenida por dinamicas de poder y reforzada por la
impunidad institucional.

La verdadera confianza permite cambiar de opinién cuando aparecen nuevos datos; la arrogancia, en
cambio, finge certeza permanente a cualquier costo.
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Consecuencias para la seguridad y la cultura institucional
Empobrecimiento del trabajo interdisciplinar.

Desgaste emocional del equipo.

Menor notificacion de errores o incidentes.

Ambientes docentes téxicos, donde el aprendizaje se bloguea por miedo.

Cuando un servicio permite que la arrogancia se normalice, el impacto se extiende mas alla del
individuo: afecta a la calidad del cuidado, el clima laboral y la reputacién del equipo quirdrgico.

La arrogancia, aunque a veces tolerada o incluso premiada en entornos quirurgicos, representa una
amenaza para la practica clinica segura, el aprendizaje significativo y el desarrollo profesional
sostenible. Combatirla requiere modelos de liderazgo humildes, estructuras horizontales de
comunicacion y una cultura institucional centrada en el paciente, no en el ego del cirujano.

La autovaloracién entendida como la percepcion interna del propio valor y competencia profesional—
es un aspecto critico en el ejercicio de la neurocirugia. En esta disciplina, donde las decisiones son de
alta trascendencia y el margen de error es minimo, el neurocirujano debe sostener un delicado
equilibrio entre confianza sélida y humildad clinica.

En un entorno como el quirdrgico, y especialmente en neurocirugia, donde las decisiones impactan de
forma inmediata y potencialmente irreversible en la vida del paciente, la humildad clinica es una
cualidad tanto ética como estratégica. Lejos de confundirse con debilidad o inseguridad, la humildad
clinica representa la capacidad de reconocer los propios limites, aceptar el error, aprender
continuamente y valorar el conocimiento ajeno como complementario al propio.

Definicién y dimensién practica

La humildad clinica puede definirse como una actitud profesional caracterizada por:
Reconocimiento de la falibilidad personal.

Apertura a la opinién de otros colegas, independientemente del rango.

Disposicion a corregir el rumbo diagnéstico o terapéutico cuando surgen nuevos datos.
Respeto profundo por la complejidad bioldgica y la variabilidad individual de los pacientes.

Esta actitud no implica duda paralizante, sino un enfoque deliberado y consciente de la incertidumbre
inherente a la medicina.

Importancia en neurocirugia
En neurocirugia, la humildad clinica:

Protege al paciente frente a intervenciones innecesarias, impulsivas o0 excesivamente ambiciosas.
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Mejora el trabajo en equipo, al generar una atmdsfera de colaboracion y escucha.
Favorece la docencia efectiva, al mostrar que el aprendizaje nunca termina.
Reduce el desgaste profesional, al liberar al cirujano de la presién de infalibilidad.

En palabras de algunos neurocirujanos veteranos: “Aprendi a operar bien cuando acepté que no todo
lo puedo, que no todo lo sé y que no siempre tengo razéon”.

Humildad clinica vs. falsa modestia

Es importante distinguir entre:

Humildad clinica auténtica: se basa en conocimiento sélido y apertura a la revision.
Falsa modestia o inseguridad: puede encubrir falta de criterio, miedo o pasividad.

La humildad genuina convive con la competencia. De hecho, muchos de los cirujanos mas seguros
son también los mas humildes, porque comprenden profundamente la complejidad de su
especialidad.

Como fomentarla

Modelado por parte de los tutores: el ejemplo de lideres quirtrgicos humildes es la ensefianza mas
potente.

Cultura institucional: servicios que valoran el didlogo, el consentimiento compartido y la revisién de
casos refuerzan esta virtud.

Espacios para la reflexion clinica: sesiones de morbi-mortalidad, discusion de casos limites y analisis
de errores son herramientas clave.

Conclusion

La humildad clinica es una forma madura de sabiduria profesional. No solo mejora la calidad
asistencial y la formacién de residentes, sino que también humaniza la practica médica, fortalece la
relacion con los pacientes y preserva la integridad emocional del neurocirujano. En una disciplina
donde la arrogancia puede tener consecuencias irreparables, la humildad es mas que una virtud: es
una necesidad.
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