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4.1 Herramientas basicas
El control es la Ultima fase del proceso de gestion. Consiste en una evaluacién continua de la forma
en que se van ejecutando los planes para conseguir objetivos.

El control de la calidad de la asistencia sanitaria es un proceso ciclico que comienza con la definicién
del grado de calidad que se desea alcanzar, seguido de un proceso de seguimiento y registro de los
datos relevantes (monitorizacién).

Mediante el proceso de control:

-Se detectan fallos

-Se conoce la causa del cambio

-Se implantan las acciones correctoras oportunas.

Para que el control sea efectivo en el proceso de gestion hemos de contar con dos herramientas
indispensables: unos sistemas de informacion adecuados y unos criterios de evaluacidn, el conjunto,
indicador-criterio-estandar constituye, el elemento normativo de referencia para determinar el grado
de calidad de la asistencia prestada por un hospital.
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